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Общество с ограниченной ответственностью

"АС-ХОЛДИНГ"

143983, г Московская область, г. Балашиха, мкр. Ольгино, ул. Граничная, д.18-1
ОГРН 1147746858500 ИНН 7724930268 / КПП 772401001

исх. от 15.10.2021 №б/н
Уважаемые руководители
общеобразовательных организаций Ивановской области!

Информируем Вас, что по поручению Департамента образования Ивановской области в 2021 году проводится независимая оценка качества условий оказания услуг образовательными организациями, расположенными на территории Ивановской области (далее – НОК УООД-2021). 


По решению Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями, созданном при Департаменте образования Ивановской области, общеобразовательные организации Ивановской области включены в перечень организаций, подлежащих НОК УООД-2021 (Приложение № 1).
НОК УООД-2021 проводится по 5 критериям: 

· открытость и доступность информации об образовательной организации»;
· комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность;
· доступность образовательной деятельности для инвалидов;
· доброжелательность, вежливость работников образовательной организации;
· удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности образовательной организацией.

Организацией-оператором независимой оценки качества (НОК УООД - 2021) выступает "AS Holding Russia" (федеральный оператор НОК), Госконтракт № 23728012511 21 000023 от 24.08.2021 года.

НОК УООД – 2021 предполагает проведение аудита информации 
об образовательной организации и условий оказания образовательных услуг путем очных выездов экспертов в организации и опрос родителей/законных представителей в форме онлайн-анкетирования.

В целях качественного осуществления независимой оценки просим Вас ОБЕСПЕЧИТЬ:
1. Оказать содействие в анкетировании 40% от списочного состава обучающихся старше 14 лет + 40% от списочного состава родителей обучающихся любого возраста. С целью обеспечения широкого охвата обучающихся/родителей независимой оценкой просим Вас максимально оперативно:
1.1. Разместить на сайте образовательной организации в разделах «Независимая оценка качества» и «Новости» ссылку 
на специализированную платформу независимой оценки для предоставления технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией;
1.2. Разместить на сайте образовательной организации в разделах «Независимая оценка качества» и «Новости» видеоролик или ссылку на ролик о проведении независимой оценки качества:

https://open.edu.gov.ru/quality-of-education/
1.3. Разместить приглашение на участие в независимой оценке и ссылку на платформу в официальных группах образовательной организации в социальных сетях и мессенджерах («ВКонтакте», «Одноклассники», «Facebook», «WhatsApp», «Viber» и иных)

1.4. Распространить ссылку на специализированную платформу независимой оценки среди обучающихся и их родителей/ законных представителей, в том числе с ОВЗ, направив ссылку на нее 
по электронной почте (возможно через родительские комитеты/ чаты групп/ классов). 

1.5. Ссылка на специализированную платформу, на которой проводится анкетирование обучающихся и их родителей: 
https://panel.simpleforms.ru/vtlm5iRU6novqZHPjKew 
Для заполнения анкеты достаточно скопировать ссылку, вставить 
в верхнюю строку браузера (не в поисковик Yandex/Google!) и перейти по ссылке опроса в любом современном браузере (Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari или Internet Explorer). При заполнении анкеты НЕ рекомендуется закрывать браузер. Возврат/ продолжение заполнения анкеты в таком случае будет невозможен. Переход от одного вопроса к другому вопросу в анкете осуществляется нажатием клавиши «далее». Анкета считается завершенной после появления экрана с текстом «Опрос завершен, спасибо за внимание!»
1.6. Онлайн-анкетирование обучающихся/ родителей (законных представителей) должно быть завершено до 30 октября 2021 г. 
2. Директоров общеобразовательных организаций просим заполнить Протокол проведения НОКОД-2021 по предлагаемой ссылке до 30 октября 2021 г.
https://panel.simpleforms.ru/z9TXJSTn7kah0N7oXeeEDQ

Консультирование получателей услуг и представителей образовательных организаций по вопросам НОК УООД-2021 осуществляется следующими способами: Сообщение (не звонок!) на wats app 89160967123
Генеральный директор 





Соколов С.А.

